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/_’/ Telefonanfrage um Werbe-Erlaubnis

e Beklagter beauftragt Callcenter, bel potentiellen Kunden
anzurufen und dort zu erfragen, ob Telefonwerbung erlaubt

> Folgende Informationen werden gegeben:

» Name des Beklagten | | g
» Dienstleistung 1. Anruf durch 2. An.r.uf durch
Callcenter zur Vermdgensberater

Einholung der zur Werbung

. Zusti
e Klagebegehren: ustimmung “———vu ™~ _ Werbung?

> Unterlassung von Anrufen zur Einholung der Zustimmung
Beruhend auf § 1 UWG (d.h. durch einen Konkurrenten)

Beklagter —2Utiagt | cajjcenter wftan  , pot. Kunde

.,v’é.rfah rt davon
Prozess .
Konkurrent
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/_’/ Telefonanfrage um Werbe-Erlaubnis

e Fragen zum Uberlegen:

> Kommt es darauf an, ob der Angerufene "belastigt" wird?
» D.h. wenn alles sehr freundlich, klar und ohne Druck erfolgt?
» ISt die Frage nach der Erlaubnis storender als ein Brief?
» Kann man Telefon- und Post-Werbung vergleichen?

> Kommt es darauf ab, ob Kosten anfallen?
» Fax: Papier, Strom, Toner etc.

» Telefon: 27?7
> Ist der zweite Anruf "Werbung"?
> Ist der erste Anruf "Werbung"?
» Was ist Uberhaupt "Werbung" allgemein (Definition)?
e Hat eine "Unklarheit" des Gesetzes einen Einfluss?
> Im Allgemeinen?
> Speziell beim unlauteren Wettbewerb?
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/_’/ Exit — Pop-up

e Klager und Beklagter bieten Internet-Erotik an

e Website des Beklagten:

> Besuch = Pop-up zur Dialer-Installation
Ablehnung - Fenster "Zurick" oder "Manuell installieren”
Schlief3en nur durch Fenster-Mentu

Sechs bis acht neue Fenster mit Webseiten

» Schliel3en eines dieser Fenster - Neues wird geotffnet!
> Vollstandiger Ausstieg nur tber Taskmanager oder Beenden
des gesamten Browsers

e Auch die Klagerin verwendet Pop-ups

N2 2 2

e Klagebegehren:

> Nach Unterlassungserklarung wird nur mehr tber die Kosten
der Abmahnung verhandelt
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/_’/ Exit — Pop-up

e Fragen zum Uberlegen:

> Warum wird nur mehr tber die Kosten verhandelt?
Der Benutzer ist freiwillig auf der Site - Wo ist das Problem?
Ab wann genau wird es rechtlich "problematisch"?
"Wenn man die eigenen (potentiellen) Kunden vergrault, ist
das doch nicht wettbewerbswidrig!"

» Was also ist da genau das Problem?

» Eignung zur Beeintrachtigung des Wettbewerbs (im Sinne eines
Vorteils fur den Beklagten oder einen Dritten!)?

> Ist es relevant, dass die Klagerin dasselbe macht?
» Und wenn sie exakt dasselbe machen wirde?

v v v
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/_’/ Double Opt-in

e Klager erhielt vom Beklagten vier E-Malls an vier
verschiedene E-Mail Adressen seiner Domain

> Inhalt: Bestatigungslink, um E-Mail Werbe-Abo zu bestatigen
» Wenn er nichts tut, passiert gar nichts, d.h. kein Abo!

> KIlager sagt
»"lch habe mich nicht eingetragen
» "Das ist Werbung"

e Klagebegehren:

> Unterlassung der unaufgeforderten Zusendung von E-Mails
zur Aufnahme geschéftlichen Kontakts
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Double Opt-in

e Fragen zum Uberlegen:

9
9
9

9

Michael Sonntag

Was ist der Unterschied zu "Confirmed Opt-in"?
Ist die Bestatigungsmail eine "unzumutbare Belastigung"?

Und wenn der Beklagte die E-Mails automatisch sammelt
und dorthin die E-Mails verschickt?

» Also niemand (auch kein boswilliger externer Dritter), die
E-Mails eingetragen hat?

Welche Mdglichkeiten aul3er Double Opt-in gabe es noch?
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/_’/ Produktempfehlung per E-Malil

e Versender besitzt Webshop, in dem Besucher eine Produkt-
empfehlung an eine Person per E-Mall schicken konnen
> Link klicken, Daten eingeben

> E-Mail geht an Empfanger. Inhalt: Link zu Produkt,
Newsletter-Abo Moglichkeit, Sonderverkaufs-Hinweis

e Klagebegehren:

> Unterlassung der Zusendung von Werbung bei
Produktempfehlungen
» Anfangs: Unterlassung von Produktempfehlungen

> Rechtsgrundlage: 8§ 1 UWG iVm 8§ 107 TKG
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/_’/ Produktempfehlung per E-Malil

e Fragen zum Uberlegen:

> Wer schickt denn ganz genau die Werbung?
» Was ist in der E-Mall alles Werbung?
» Ist diese rechtlich einheitlich zu sehen?

> Keine unzumutbare Belastigung, da kein Massenversand?
> Was konnte man gegen den "Freund" tun?
e Variante: Wenn die Empfehlung nicht von einem Bekannten
kommt, sondern der Versandhandler jemanden daflr
bezahlen wirde (z.B. in einem Billiglohnland)?

Michael Sonntag E-Business Recht: Ubung Werbung 10



—~ W
/_’/ Google Adwords

e Klagerin und Beklagte vertreiben Fllssiggas
> Name der Klagerin = Eingetragene Marke

> Eingabe der Marke bei Google = Rechts erscheint Werbung
fur den Beklagten

» Die Spalte ist eindeutig als "Werbung" gekennzeichnet und
deutlich von den Suchergebnissen getrennt

> Grund: Klagerin buchte "Fllssiggas" und aktivierte die Option
"Weitgehend passende Keywords"
» Google suchte dann deswegen die Marke aus

e Klagebegehren:

> Ersatz der Abmahnkosten
> "Weitgehend passende Keywords" - § 1 UWG
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/_’/ Google Adwords

e Fragen zum Uberlegen:

> Ist es verboten, wenn man Werbung bei der Suche nach der

Marke der Konkurrenz anzeigt?
» Welche Suchworte darf man eigentlich buchen?
»Was ist das Wettbewerbswidrige daran?
> "Aber das Wort hat ja Google ausgesucht!"
» Wer haftet als Storer?
> Man kann sich solche entsprechenden Keywords beil der
Buchung anzeigen lassen

» Annahme: Die Marke war nicht dabei. Andert dies etwas?
— Wann/Wie oft musste man dies Uberprifen?
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/_’/ AdWords —Wein & Co

e Klagerin verkauft unter "Wein&Co" Weine und betreibt einen
Internetshop unter www.weinco.at
> "Wein & Co" ist als Wortbildmarke geschitzt - ¥ele}
> Umfrage: Bekannt bei 46-63% der Befragten
> Beklagte buchte 815 Begriffe bei Google
»"Wein", "Rotwein", "Wein & Co"
> Darstellung mit Titel "Wein & Co" Uber der Ergebnisliste

> Darstellung als normale Anzeige daneben
» Beides optisch getrennt und mit "Anzeige" markiert

e Klagebegehren:
> Unterlassung der Hervorhebung/Vorreihung von
www.weinwelt.at vor www.weinco.at durch Verwendung von
"Wein & Co" als Google-Keyword
> Verwendung der Marke zur Kennzeichnung des Eintrags

_ » Verlinkung der Marke "Wein & Co" zu www.weinwelt.at
Michael Sonntag E-Business Recht: Ubung Werbung 13
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Michael Sonntag

/ AdWords — Wein & Co

-

| @Wein&[u—l}ungle Search & |
Web Bilder Mews Groups Bicher Google Mail  Mehr v

: - Enveiterte Suche
GO L)S{e IWeln&ED Suche Einstellungen

Suche: @ DasWeb © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Ostarreich

Anmelden :I

Web bg

WEIN & ¢0 Online-Shop
wonn wieinwelt at - Weinkenner aufgepasst: Bestellen Sie exguisite YWeine: grofie Auswahl

WEIN & CO - Aus Lust am Leben!

Weine, Spirituosen und Delikatesse_n finden sich im Sortiment.
wawrw . weinco. atd - 11k - lm Cache - Ahnliche Seiten

Wein - Wikipedia

Wein (entlehnt dber provinzlateinisch wino aus lat. vinum) ist ein alkoholisches Getrank aus
dem vergorenen Saft von Weintrauben. Diese stammen meist van ...

de.wikipedia. orgfwikiAWein - 92k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Wein aus Osterreich - Kostbare Kultur
Die offizielle Website der Osterreichizchen Weinmarketingservicegesellschaft.
wawrw weinausoesterreich. at/ - 11k - m Cache - Ahnliche Seiten

Weinpanorama - Wein aus Osterreich

Uberall wao der Wein wachst, strahlt auch die Umgebung landschattlichen Reiz aus. Es ist
uns ein Anliegen, Ihnen Osterreichs zahlreiche Yeinorte in allen 16 ...

wawy weinpanarama.at/ - 31k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Steirischer Wein f Die Marktgemeinschaft Steirischer Wein

YWillkommen auf den WWebseiten der Marktgemeinschaft Steirischer Wein. Hier finden Sie
alles, was Sie Ober Wein aus der Steiermark wissen sollten: ...

ww. steirischenwein. atf - 22k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Anzeige

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 32.200.000 fir wein. (0,08 Sekunden)

Anzeigen

Die Welt der Weine

Tolle Weine fiir Sie oder lhre
Freunde: Geschenk-FPakete bestellen
waie e imwelt. at

Feine italienische Weine
Uber 1.000 ital. Spitzenweine und
Spezialitaten aus Direktimport
Wi SUperiore. de

Weine und Celikatessen
Premiumversandhandel fir exklusive
Weine und Delikatessen

wniy, SOlving, de

Wein bei vivinum.at

- Exklusive Weine aus aller Welt
- Uber 2.000 Weine - Yersand 24h
et i nun . st

Wein aus Spanien

Riesenauswahl aus Ober 1400 Weinen
aus Rioja, Priorato, Ribera uv.m.
et Win oS, de

B

| Ferfig

Manipuliert, um SV so nahe wie mdglich zu kommen!
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/_’/ AdWords —Wein & Co

e Fragen zum Uberlegen:
> Wortbildmarke < Domainname?
> Optische Hervorhebung (Hintergrund) vs. "Anzeige"

> Welchen Eindruck hat ein Konsument
» bei der Platzierung der Anzeige uber den Suchergebnissen?
» bei der Platzierung der Anzeige rechts daneben?
» bei einer Anzeige mit der Uberschrift "Wein & Co"?

> Was will der Kunde, wenn er "Wein & Co" eingibt?
> Relevanz, dass Wein&Co im Suchergebnis Erste sind?

> Wie konnte das Problem saniert werden, sodass die
Werbung exakt identisch erlaubt ware?
e Siehe auch neues Deutsches Urteill:
OLG Main 26.2.2008, 6 W 17/08
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Telefonwerbungseinwilligung bel
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/_’/ Gewinnspiel

e Beklagter hat Dienstleister, der Kunden unter deren Privat-
Telefonnummer anruft

> Vereinbarung, dass nur Personen angerufen werden durfen,
die vorher dazu zugestimmt haben

> Hier: Gewinnspiel per Karte mit Satz "Bitte informieren Sie
mich auch Uber weitere Angebote und Gewinnmadglichkeiten
per Telefon (gegebenenfalls streichen)"

e Klagebegehren:
> Unterlassung von Werbeanrufen
> Erstattung anteiliger Kosten der Abmahnung
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Telefonwerbungseinwilligung bel
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/_’/ Gewinnspiel

e Fragen zum Uberlegen:
> Unterschied: Selbst anrufen < Firma daftr beschéaftigen?
> Ist der Satz (bzw. dessen Nicht-Streichen) eine
Willenserklarung (=Voraussetzung fur Zustimmung)?
»Was ist der Sinn von Gewinnspielen?
» Weil3 das der normale Blrger?
> Wozu (genau!) kbnnte man hier eine Zustimmung geben?

> Wer muss die Zustimmung beweisen?
» Was umfasst das und wie konnte es erfolgen?
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/_/ Aidol

e Klager vertreibt Lacke unter seiner Marke "Aidol"
e Beklagter verwendet "Aidol" als Metatag und als "Weil3-auf-
weil3" Schrift
> Sowohl auf Seiten, auf denen er Aidol-Produkte anbietet
> Wie auch auf Seiten mit Produkten anderer Hersteller
e Umstritten: Hat Beklagter einen Vorrat an Aidol-Lacken oder
kauft er diese erst im Falle einer Bestellung beim Klager?

e Klagebegehren:

> Unterlassung der Verwendung von "Aidol" im geschaftlichen
Verkehr, insbesondere im Internet, als Metatag bzw. in der
Form "Weil3-auf-well3"
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/_f/ Aidol

e Fragen zum Uberlegen:

> Was ist das "Ankundigungsrecht"?
» Wo darf man daher eine fremde Marke problemlos verwenden?
» Was ist mit aquivalenten (Nachbau)-Produkten?

> Kommt es darauf an, auf welche Art die Ware verkauft wird?

> "Aber die Marke ist ja gar nicht sichtbar!"
» Und bei Google AdWords?

> Was ist die "Lotsenfunktion" einer Marke?

> Ist das Klagebegehren wirklich gut formuliert?
» Wie sollte es besser lauten?
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Fragen?

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

? ?
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